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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Weboldal és Webaruhaz hasznalataval kapcsolatban

A Naturland Magyarorszag Kft. mint adatkezeld (tovabbiakban: ,Adatkezel6”, vagy
»ozolgaltatd”) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy www.naturland.hu, shop.naturland.hu,
www.naturlandegeszsegcentrum.hu, www.naturlandegeszsegcentrum.eu, (a tovabbiakban:
»Honlap”, ,Weboldal”, vagy ,Webaruhdaz”) soran altala kezelt személyes adatok tekintetében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(dltaldanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben Adatkezeld ezuton tajékoztatja a Honlap latgatoéit,
vasarldit (a tovdbbiakban: Erintett, vagy Vasarld) az altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

Barmely Erintett jogosult az Adatkezel6hodz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez
adott hozzajaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a
tajékoztatoban meghatarozott médon.

1. FOGALMAK

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett” jelen
dokumentumban: ,torzsvasarld”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdodon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
o0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezeléslik
korlatozasa céljabdl;

sprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészsegi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

sadatfeldolgozo”: az atermészetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»scimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
o0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

saz érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

sadatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Naturland Magyarorszag Kft. végzi.

Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.
Levelezési cim: 1656 Rakoskeresztur 1, Pf. 73.
Cégjegyzékszam: 01-09-690514

Addszam: 11615017-2-42

Bejegyz6 cégbirdsag: FévarosiTorvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: adatvedelem@naturland.hu

3. ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK
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e Azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”),

e Aszamvitelr6l szélé 2000. évi C. torvény,

e Azaltalanos forgalmiaddérol szolo 2007. évi CXXVIIL. torvény,

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. torvény,

o Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet.

4. KEZELTADATOK KORE, IDEJE, CELJA, JOGALAPJA

4.1. REGISZTRACIO SORAN MEGADOTT ADATOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES
AWebaruhazban regisztracioval és regisztracié nélkilis lehet vasarolni.
A Sajat fiok létrehozasanak elénye, hogy a regisztrald Vasarlénak a kovetkez6 vasarlasa
alkalmaval bejelentkezést kovetéen sajat adatait nem kell Ujra megadnia, rendelései allapotat

nyomon tudja kévetni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Adatkezelés célja

E-mailcim Az e-mail cim a regisztralé a Felhasznéaldonak az adatbazisba
torténd vételéhez és azonositasahoz elengedhetetlenll sziikséges.
Ezenfelll az Adatkezeld és a Felhasznalé kozotti kapcsolattartas
céljat szolgalja, tovabba a Honlapon torténd vasarlas biztositasa
regisztralt felhasznaloként, regisztraciohoz kotott szolgaltatas
elérésének biztositasa, kényelmi funkcié (pl. ismételt adatmegadas
elkerllése a regisztralt felhasznalé altal korabban és rendszerben
tarolt adatainak automatikus kitoltésével szolgaltatashoz
kapcsoldodo rendszerliizenet(ek) kildése.

Jelszo Afelhasznaldifiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
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Vezetéknév és A regisztralé Felhasznalonak az adatbazisba torténé vételéhez
Keresztnév és azonositasahoz elengedhetetlenil sziikséges. Ezen felll az

Adatkezel§ és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat
szolgalja, tovabba a Honlapon torténd vasarlas biztositasa regisztralt
felhasznaldként, regisztraciohoz kotott szolgaltatas elérésének
biztositasa, kényelmi funkcio (pl. ismételt adatmegadas elkerulése a
regisztralt felhasznald altal korabban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével szolgaltatashoz kapcsolédo
rendszerluzenet(ek) kuldése.

Megjelenitend6 név A Sajat fidkban, illetve a szolgaltatdshoz kapcsoldédé
rendszerlizenet(ek) kuldése soran a Vasarld megszolitasara szolgal.

Telefonszam A megrendeléshez kapcsoldédd kapcsolattartast szolgalja. (pl.
futarral torténd egyeztetés)

Szamlazasi és Avasarlashoz kapcsolddod szamla kibocsatasahoz sziikséges adat

Szallitasi cim biztositdsa a termékek kiszallitasahoz szukséges cim biztositasa,

kényelmi funkcio (pl. ismételt adatmegadas elkerulése a
regisztralt felhaszndlé altal kordbban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon, ezért példaul
nem szukséges, hogy az e-mail cim a Felhasznaldé nevét tartalmazza. A Felhasznalé szabadon
donthet arrdél, hogy olyan létez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utaldé informaciot
tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a felhasznaldi fidk regisztraldsa soran
megadott fenti adatok tekintetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa, tekintettel a Rendelet 32. cikkére.

Az adatkezelés idétartama: A regisztracié sordn megadott kapcsolattartasi adatokat a
Felhasznald hozzajaruldasanak visszavonasaig kezeli. A regisztracio torlése irasbeli kérelemmel
kezdeményezhet6. Ha a Felhasznald nem kéri regisztracidjanak torlését, ugy Adatkezeld az
inaktiv fiokok esetében az utols6 hasznalattél szamitott 5 év az aktiv fiokok esetén a Honlap
megszlinését kovetd legkésdbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl a regisztracids adatokat.

Adatok forrasa: Kozvetlenul a Felhasznalotol felvett.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Felhaszndlé nem tudja a
regisztraciéval egyutt jaré kényelmi funkciét igénybe venni, nem jogosult felhasznaloi fidk

létrehozéasara.

Adatfeldolgozo: 4.2. pontnal meghatarozott adatfeldolgozdk

4.2. WEBARUHAZBAN TORTENO MEGRENDELES (SZERZODES TELJESITESE ERDEKEBEN
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KEZELT ADATOK)

Adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, szdmla kidllitdsa, véasarolt termékek
kiszallitdsa, a vasarld Erintettek nyilvantartasa, a fizetés lebonyolitasa, a vasarlas és fizetés
dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, ASZF szerinti
»Megelégedettségi garancia” biztositasa a vasarolt termékre.

Kezelt adatok kére:

o Elérhet8ségek: e-mail cim, telefonszam

e Szamlazasi adatok: keresztnév és vezetéknév (Cég esetén cégneév, adoszam), cim

o Szallitasi adatok (amennyiben eltér a szamlazasi adattol): keresztnév, vezetéknév, (Cég
esetén cégnév) cim, telefonszam

e Rendelés jegyzetek (nem kotelez6): megjegyzés az eladdnak, szabadon szerkeszthet6 az
Erintett 4ltal

e Megrendelés tartalma: rendelésszam, rendelt termékek cikkszama, neve, éra,
mennyisége, szallitasi dij 0sszege, fizetés és szallitds mddja, rendelés rogzitésének
id6épontja.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Megrendelések teljesitésének
elmaradasa, tekintettel arra, hogy Adatkezeld nem rendelkezik olyan adatokkal, melyek a
teljesitésre képessé tennék.

Adatkezelés ideje: A megrendelés soran megadott személyes adatok kezelése az adatok
megadasaval kezd6édik és a kérelemre torténd torlésig tart: amennyiben a torlési kérelem
beérkezéséig Erintett fizetést nem kezdeményezett, illetve részére a megrendelés dsszeéllitdsa
meég nem kezd&dott meg. Ebben az esetben a Megrendelés adatok hianyaban nem teljesithetd.

Az a) pont ald nem tartozé esetekben:

e ba.) Fuggbben lévd, Hibas, Torolt Megrendelések megbrzése 30 nap

e bb.) ABefejezett rendelések megérzése 96 hdnap,
a szamlan feltlntetett személyes adatok a szamvitelr6l szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8. év végén kerulnek torlésre.

Adatkezelés jogalapja:

e a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett Onkéntes hozzéjarulésa,
tovabba

e a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, melyben az Erintett az egyik fél, valamint

e a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, mint jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torténé adatkezelés, a szamviteli kotelezettség teljesitése, melynek jogalapja a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Adatfeldolgozo: az Adatkezelé az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy
egyes technikai mliveletek vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozdt vegyenigénybe. Az
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Adatfeldolgoz6 csak Adatkezeld utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

#92581, West Hollywood, CA
90069, USA

az oldal elérhetévé
tétele, megfeleld
mukodtetése

) ) . ; 3 Adatfeldolgozoi Adatkor, melyhez
Név Székhely, cégjegyzékszam L
feladat hozzafér
Kinsta Inc. 8605 Santa Monica Blvd tarhelyszolgaltatds, |Megrendeléskor

megadott minden
adat: e-mail cim,
telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok:
név, cim, adészam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Semsey Péter e.v.

1181 Budapest, Vasvari Pal u.
21/b, e.v.: 53163462

rendszergazdai
feladatok

Megrendeléskor
megadott minden
adat: e-mail cim;
Szallitasi adatok: név,
cim, telefonszam;
Szamlazasi adatok:
név, cim, telefonszam,
addészam;

Megjegyzés az
eladdénak;
Megrendelés tartalma

Kozak Kalman

1202 Budapest, Pdltenberg u.

szamitogépes

szamlazasi név és

e.v. 97., e.v.: 50233645 programozas cim, szallitasi cim,
megrendelés tartalma

Karakter 2000 Kft. 1202 Budapest, Poltenberg u.|szamitégépes szamlazasi név és

97., Cj: 01-09-661963 programozas cim, szallitasi cim,

megrendelés tartalma

Natureland 3060 Pasztdé Naturland park, Weblapkarbantartas, [Megrendeléskor

Egészségcentrum  [Cj: 12-10-001643 tartalomszerkesztés |megadott minden

Zrt. adat: e-mail cim,

telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok:
név, cim, addszam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Different Fejleszt6
Kft.

9022 Gyér, Apaca utca 51.
Cj: 08-09-004789

Weblap fejlesztés és
Uzemeltetés

Megrendeléskor
megadott minden
adat: e-mail cim,
telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
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Szamlazasi adatok:
név, cim, adészam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Matik Design Kft.

1023 Budapest, Frankel Le6 ut
96. 3. em. 1. ajtd

Weblap fejlesztés és
uzemeltetés

Megrendeléskor
megadott minden
adat: e-mail cim,
telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok:
név, cim, adészam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Virus Média Virus
Innovacios és
Szolgaltatd Kft.

1082 Budapest, Prater utca 38.
Cj: 01-09-975200

Weblapkarbantartas,
tartalomszerkesztés,
tartalomszolgaltatas

Megrendeléskor
megadott minden
adat: e-mail cim,
telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok:
név, cim, adészam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Lanmen Informatika
Kft.

1161 Budapest, Csomori ut 94.

rendszergazdai
feladatok

Megrendeléskor
megadott minden
adat: e-mail cim;
Szallitasi adatok: név,
cim, telefonszam;
Szamlazasi adatok:
név, cim, telefonszam,
addészam;

Megjegyzés az
eladdénak;
Megrendelés tartalma

Microsoft
Corporation

One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052 USA

tarhelyszolgaltatas,
elektronikus levelezési
rendszer
uzemeltetése

levelezés,
kapcsolattartas,
panaszkezelés soran
megadott barmely

személyes adat

Tovabbi adatkezelok:

Jarulékos szerzédést, azaz a futarszolgaltatasi szerzodést teljesité partner:
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e Név: Magyar Posta Zrt.

e Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

o (Cégjegyzékszam: 01-10-042463

e Tevékenysége: futarszolgalat

e Atadasra keriilé adatkér: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, utanvétes fizetési
mod esetén az utanvét értéke

o Adatatadas célja: megrendelttermékekkiszallitasa és kézbesitése, utanvétes fizetésimaod
valasztasa esetén a fizetés lebonyolitasa, és az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas

e Magyar Posta Zrt. (MPL) Adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Jarulékos szerz6dést, azaz bankkartyas fizetést lebonyolité partner - SimplePay fizetési
mad valasztasa esetén:

o Név: OTP Mobil Kft.

e Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

o Cégjegyzékszam: 01-09-174466

o Tevékenysége: SimplePay bankkartyas fizetés lebonyolitasa

e Atadasrakerilé adatkor: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlézasi (név, és cim,
telefonszam), szallitasi (név és cim telefonszam). Az adatok az Adatfeldolgozo
rendszerében rogzitésre kerulnek a megszakitott fizetések esetében is.

e Adatatadas célja: bankkartyas fizetés esetén a tranzakcid lebonyolitasa, a
tranzakcidval kapcsolatos Uigyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa
és az Erintettek védelme érdekében végzett fraud-monitoring. Az OTP Mobil Kft.
adatkezelésitajekoztatdja elérheté: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Tudomasul veszem, hogy a NATURLAND Magyarorszag Kft. (1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.)
adatkezel$ altal a shop.naturland.hu felhasznaléi adatbazisdban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra kertlnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: vasarlé neve, vasarld szamlazasi cime, vasarldé e-mail cime,
vasarlas idépontja, vasarldas Osszege. Az adatfeldolgozd 4altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd

meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

4.3. WEBARUHAZ VASARLOI LEVELEZES, KAPCSOLATTARTAS, PANASZ

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a Naturland Magyarorszag Kft-vel, a fogyasztéi igények
elintézése, az érintett és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az utélagos bizonyithatésag. Ha
az Erintettnek a Webaruhazzal, termékekkel kapcsolatos kérdése, panasza merdil fel, a jelen
tajékoztatdban és a Webaruhaz felliletén, www.naturland.hu weboldalon elhelyezett ASZF-ben
megadott elérhetségeken kapcsolatba léphet az Adatkezelbvel.

Adatkezelési ideje, kezelt adatok koére: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai
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https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok
http://www.naturland.hu/
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leveleket a kuldd nevével, e-mail cimével és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyutt, az adatkdzlést6l szamitott 5. év végével torli. Kivéve a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez szukséges adatokat, melyeket 8 évig tarol, a szamvitelr6l szo6lé 2000. évi C. torvény
169. 8 (2) bekezdése alapjan jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lUgyféllevelezésen keresztili
kapcsolattartas elmaradasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A8 (7) bekezdése alapjan.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely, Adatfeldolgozoi Adatkoér, melyhez
cégjegyzékszam feladat hozzafér
Semsey Péter e.v. 1181 Budapest, Vasvarifrendszergazdai levelezés,
Palu. 21/b, e.v.: feladatok kapcsolattartas,
53163462 panaszkezelés soran
megadott barmely
személyes adat
Lanmen Informatika Kft. |1161 Budapest, Cs6mdri [rendszergazdai levelezés,
Ut 94. feladatok kapcsolattartas,

panaszkezelés soran
megadott barmely
személyes adat

Microsoft Corporation

One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052
USA

tarhelyszolgaltatas,
elektronikus
levelezésirendszer
Uzemeltetése

levelezés,
kapcsolattartas,
panaszkezelés soran
megadott barmely

személyes adat

4.4. KAPCSOLATFELVETEL HONLAPON KERESZTUL

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a Naturland Magyarorszag Kft-vel, az Erintetti igények
elintézése, az érintett és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utélagos bizonyithatdsag.

Ha az Erintettnek barmilyen kérdése, panasza meriil fel a Kapcsolat meniipont alatt talalhatd
Grlap kitoltésével, vagy a Honlapon megadott elérhetfségeken kapcsolatba |éphet az

Adatkezel6vel.

Adatkezelési ideje, kezelt adatok koére: Adatkezelé a hozza beérkezett e-maileket, postai
leveleket a kild6é nevével, e-mail cimével és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes
adatokkal egyltt, az adatkozléstdl szamitott 5. év végével torli. Kivéve a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatokat, melyeket 8 évig tarol, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
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169. 8 (2) bekezdése alapjan jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztili
kapcsolattartas elmaradasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

Adatfeldolgozé:
; ; L. ; i Adatfeldolgozoi | Adatkoér, melyhez
Név Székhely, cégjegyzékszam L.
feladat hozzafér
Semsey Pétere.v. |1181 Budapest, Vasvari Pal u.rendszergazdai levelezés,

21/b, e.v.: 53163462 feladatok kapcsolattartas, soran
megadott barmely
személyes adat

Lanmen 1161 Budapest, Csomoriut94. |rendszergazdai levelezés,
Informatika Kft. feladatok kapcsolattartas,
panaszkezelés soran
megadott barmely
személyes adat
Microsoft One Microsoft Way, Redmond,tarhelyszolgaltatas |levelezés,
Corporation WA 98052 USA , elektronikus kapcsolattartas,
levelezési rendszer|panaszkezelés soran
lUzemeltetése megadott barmely
személyes adat

4.5. ABIZTONSAGI MENTESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezel$ az informatikai rendszerek védelmével kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kulonosen az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll
a rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkllonitett, biztonsagos kezelésérél
(biztonsagi mentés).

Ennek megfelel6en Adatkezel6 — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat is tartalmazé adatbazisanak adataibdl, az Adatkezeld altal
megbizott Adatfeldolgozé szervereire rendszeres mentést készit.
Az Adatfeldolgozo cég adatai (adattovabbitas cimzettje):

o ACE Telecom Telekommunikacids és informatikai Szolgaltatd Kft. (1037 Budapest, Zay

utca 3.)
e Synology GmbH (40237 Dusseldorf, Grafenberger Allee 295.)
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e Semsey Péter e.v. (1181 Budapest, Vasvari Pal u. 21/b)

Kezelt személyes adatok: a biztonsagi mentésben megtalalhatd személyes adatok

Adatfeldolgozoi tevékenység: biztonsagi mentési szolgaltatas biztositasa és rendszergazdai

tevékenység

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja.

A biztonsagi mentések visszaallitdsa csak és kizardlag a rendszer megsemmisllése vagy
adatvesztés esetén torténhet, az erre feljogositott Informatikai vezet6 kezdeményezésére és a

cég ugyvezetdjének jovahagyasaval.

4.6. EGYEB CELU ADATKEZELES

3 Kezelt adatok Lo . ... |Adatkezelés
Adatkezelés . Adatkezelés id6tartama| Adatkezelés célja| .
kore jogalapja
Forgalmazott
o termékek Erintett
. 3 3 Szerz6déses kapcsolat . . o
Partnerkeresé Név, Cim i kiskereskedelmi  [onkéntes
id6tartama _ e i
értékesitésének hozzajarulasa
elésegitése
o ) ) . o ) Szerz6déses
Munkatarsaink, Név, beosztas E- [Jogviszonyfennallasa Kapcsolatfelvétel | . )
. o . . kotelezettség
elérhetéségei mail, Telefon alatt elésegitése o
teljesitése

4.7. HONLAP HASZNALATAVAL OSSZEFUGGESBEN GYUJTOTT ADATOK (EGYEB CELU

ADATKEZELES)
Adatfeldolgozé:
L , .. Adatkér, melyhez
Név Székhely Adatfeldolgozdifeladat L.
hozzafér
Kinsta Inc. 8605 Santa Monica Blvd [tarhelyszolgaltatas, azoldal [4.2.pontban
#92581, West Hollywood, [elérhetévé tétele, megfeleld |meghatarozott

CA 90069, USA, (e-mail:
privacy@kinsta.com)

muUkodtetése

személyes adatok
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Natureland 3060 Pasztd, Naturland Webaruhazfejlesztés, és 4.2.pontban

Egészségcentrum Zrt|park, Cj: 12-10-001643 lUzemeltetés meghatarozott
szemeélyes adatok

Different Fejleszté 9022 Gy6r, Apacautca 51. Weblap fejlesztés és 4.2.pontban

Kft. Cj: 08-09-004789 Uzemeltetés meghatarozott
személyes adatok

Virus Média Virus 1082 Budapest, Prater Weblapkarbantartas, 4.2.pontban

Innovacios és utca 38. tartalomszerkesztés, meghatarozott

Szolgaltatd Kft. Cj: 01-09-975200 tartalomszolgaltatas szemeélyes adatok

4.8. HIRLEVEL KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Kezelt adatok kore: az Erintett neve, email cime, telefonszama

Adatkezelés célja: Reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms) klldése és
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akciokrol, Uj szolgaltatasokrol stb.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
és a Grtv. 6. 8-a alapjan.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hirlevélrél torténd leiratkozasaig.

Adatkezeld tdjékoztatja a hirlevélre feliratkozé (regisztrald) Erintetteket, hogy a hirleveleirél
barmikor ingyenesen le lehet iratkozni. Ebben az esetben az Adatkezeld az Erintett minden - a
reklamuzenetek kuldéséhez szikséges - személyes adatat ezen nyilvantartasabdél torli
rekldmanyag megklildése céljabol nem kezeli, ennél fogva az Adatkezeld tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg az érintettet.

Az Adatkezelési tajékoztatd jelen pontjdban foglalt szabalyok aldl kivételt képeznek a nem
marketing célu rendszerlzenetek.

Adatfeldolgozé: XQueue GmbH (Christian-PleB-Str. 11-13, 63069 Offenbach am Main,
Németorszag)

4.9. COOKIE-K KEZELESE
Adatkezeld a profilalkotdst, remarketing tevékenységét az online fellletein a cookie-k és a
hirdetési technolégiak, mint példaul adatgy(ijtd jelek, pixelek és névtelen, hirdetési haldézathoz

kapcsoldédd cimkék segitségével, valamint az érintettek altal regisztracié vagy vasarlas soran
megadott adatok felhaszndlasaval végzi, hogy a relevans hirdetéseket, illetve egyéb
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szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokat sokkal hatékonyabban jelenitse meg a felhasznaldk
szamara. Ezek alapjan akar egyedi hirdetések, kedvezmények is megjelenitésre kertlhetnek.

Olyan cookie-k is vannak, amelyek arra adnak lehet6séget, hogy azokat a termékeket, amelyek
irant érdeklédtél ismételten megjelenitse az érintett szamara. llyen cookie-kat hasznal a Google,
Facebook rendszere.

Amennyiben az Adatkezeld profilalkotas vagy remarketing tevékenységet végez, ugy ehhez az
érintett a hozzajarulasat jelen Adatkezelési tajékoztatd megismerésével és elfogadasaval és a
szukséges cookie beallitasokkal megadottnak tekinti.

Felhivjuk az érintettek figyelmét, hogy a regisztracié soran megadott, illetve vasarlassal
kapcsolatos adatokat az Adatkezelé jogos érdeke alapjan jogosult profilalkotds céljara
felhasznalni, abbol a célbdl, hogy marketing elemzéseket, kutatasokat végezzen, ezzel is
fejlesztve szolgaltatasait, illetve a profilalkotas eredményeként személyre vagy csoportra szabott
ajanlatokat kuldjon vasarldi részére.

Kiemeljuk, hogy az érintettek a profilalkotassal kapcsolatban az Adatkezel6hoz intézett
kérelemmel barmikor tiltakozhatnak.

Abban az esetben, ha On ez ellen tiltakozni kivan, gy azt adatvedelem@naturland.hu kiildétt
elektronikus Gzenetben teheti meg.

Amennyiben az érintett hozzajarult az Adatkezel® profilalkotdsahoz, remarketing
tevékenységéhez, Ugy Adatkezeld biztositja, hogy ezen adatokat is minden esetben az
adatvédelmi eléirasoknak, jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen, jogszerlien kezeli.

Mik azok a cookie-k?

A cookie-k olyan kis adatcsomagok, melyeket a béngészé ment el az Erintett eszkdzére a
honlapok (webszerverek) megnyitasa soran. A weboldalak ezekben a sutikben taroljak az
ideiglenes, de szamukra fontos informacidékat, a honlapokon keresztul torténd szolgaltatasok
nyujtasara, felhasznalék ezzel 6sszefliggd azonositasara, a bongészési élmény javitasara, a
felhasznaldk érdeklédésének megfeleld, személyre szabott ajanlatok megjelenitésére, valamint
a honlapjaink latogatottsagi adatainak elemzésére.

A Szolgaltaté a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitégépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld
egy korabban elmentett sutit, a sutit kezeld szolgaltatdnak lehetésége van 6sszekapcsolni az
Erintett felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma
tekintetében.

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett l4togatdsa utdn automatikusan
torlddnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban és
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biztonsagosabban tudjon mdkodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes
funkciodi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

Alland¢ (persistent) cookie: alland6 cookie-t is hasznél az Adatkezeld a jobb felhasznaléi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kertilnek tarolasra
a bdngészé cookie file-jdban. Ennek idétartama attél figg, hogy az Erintett az internetes
bongészbjében milyen bedllitast alkalmaz. A Honlap altal elhelyezett cookie-k 30 perc és 2 év
kozotti idétartamra kertlnek eltarolasra az érintett eszkd6zén, amennyiben bongészéjében a
lejaratot megelé6z6en nem torli a cookie-t.

A cookie-k kezelése soran nem torténik személyes adatkezelés.

Hogyan tudja a cookie-k hasznalatat szabalyozni?

Az érintett a bongészbje beallitdsaval tudja szabalyozni a cookie-k hasznalatat. Amennyiben az
érintett bongészbje ugy van beallitva, hogy engedélyezi a cookie-kat, akkor az az érintett részérél
a cookie-k hasznalatahoz valé hozzajarulasnak mindsul. A legtobb bongészéprogram
alapbeallitasa olyan, hogy engedélyezi a cookie-k hasznalatat.

Ha az érintett a cookie-k hasznalatat a bongészében eszkozolt beallitasokon keresztul letiltja,
akkor a honlapok vagy azok bizonyos funkcidi elérhetetlenné, vagy hasznalhatatlannd valnak
mindaddig, amig a cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Ujra, azaz a blokkolast nem oldja fel.
Barmikorlehet6sége nyilik a beallitasok, és ezaltal a cookie-k hasznalatanak
modositasara. Erintett a bongészdjében tudja megtekinteni és tordlni azokat a cookie-kat,
amelyek korabban kertltek eltarolasra a szamitégépén.

Siitik torlése

Az érintettnek joga van torolni a sutit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menuljében
az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitasok menu alatt, cookie, suti vagy nyomonkovetés
megnevezéssel van lehetéség. Ha a Felhasznalé tobbet szeretne megtudni arrél, hogy
bongészbje milyen cookie-kat hasznal, kérjuk, latogasson el a sajat bongészéjének megfeleld,
alabbi weboldalak egyikére:

e Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=hu)

e Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn)

e Windows Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/17442/windows- internet-explorer-delete-manage-cookies

Honlap altal hasznalt cookie-k
Adatkezelé a Webshop kapcsan a WooCommerce platformjat alkalmazza. A Honlap latogatasa

soran az alabbi WooCommerce altal biztositott cookie-k kerulhetnek elhelyezésre az érintett
eszkozeén.
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A Honlap miikodéshez sziikséges cookie-k:

Ezen cookie-k segitenek hasznalhatdéva tenni a Honlapot azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvet6 funkciokat, mint az oldalon valo navigacio és a weboldal biztonsagos terlleteihez valo
hozzaférés. A Honlap ezen cookie-k nélkul nem tud megfeleléen madkodni.

Név Funkcié

wordpress_test_cookie WordPress altal létrehozott cookie. Segitségével ellen6rzi, hogy az
On bdngészéjében engedélyezve van-e a cookie-k hasznalata.

wordpress_sec WordPress altal létrehozott cookie. AWeboldalra valo
bejelentkezése soran keletkezett autentikacios adatok tarolasara
szolgal.

wordpress_logged_in \WordPress altal létrehozott cookie. Segitségével képes

azonositani Ont, illetve elddnteni, hogy be van-e jelentkezve a
Weboldalra.
woocommerce_cart_hash WooCommerce altal létrehozott cookie. Az On kosaranak

tartalmardl, illetve annak valtozasardl biztosit informaciot a
WooCommerce szdmara.

woocommerce_items_in_c [WooCommerce altal létrehozott cookie. Az On kosaranak
art tartalmardl, illetve annak valtozasardl biztosit informaciot a
WooCommerce szdmara.

wp_woocommerce_session |[WooCommerce altal létrehozott cookie. Segitségével végziaz On
kosaranak azonositasat.

saferpaycw-woocommerce- [Weboldalon hasznalt Saferpay WooCommerce Payment Gateway
context-key 4ltal létrehozott cookie. Segitségével biztositjuk Onnek a
biztonsagos fizetési lehetéségeket a Webaruhazban.

saferpaycw-woocommerce- [Weboldalon hasznalt Saferpay WooCommerce Payment Gateway
context-id 4ltal létrehozott cookie. Segitségével biztositjuk Onnek a
biztonsagos fizetési lehetéségeket a Webaruhazban.

4.10. KULSO SZOLGALTATOK ADATKEZELESE

A portal html kédja Adatkezel6tél fuggetlen, kiilsd szerverrdl érkezé és kiilsd szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmazhat. A kilsé szolgaltaté szervere kozvetlenll, azaz Erintett
szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az 6 szerveriikrdl torténd kdzvetlen kapcsolddds, az Erintett bongészéjével vald
kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.

A Honlap tartalmazhat olyan informacidkat, kilondsen rekldmokat, amelyek olyan harmadik
személyekt6l, reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem 4&llnak kapcsolatban az
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Adatkezel6ével. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat az Erintett szamitégépén, vagy hasonlé technoldgidkat alkalmazva gy(jtenek
adatokat annak érdekében, hogy az Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett
reklamuzenetet kildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre ezen harmadik személyek altal
meghatarozott adatvédelmi el6irasok az iranyadoak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az
Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az Erintett szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgéltaté szervere
szolgaljaki. Az adatok kuilsé szolgaltatok szervere altali kezelésér6l az alabb felsorolt adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A kilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében Erintett szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakuld egy
korabban elmentett sutit, az azt kezel6 szolgaltatéknak lehetéséguk van dsszekapcsolni Az
Erintett aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezeld hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek
a kiilsé szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy az Erintett korabban mar
latogatast tett az Adatkezel6 Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan - jelenitik meg a
hirdetéseket az Erintett (azaz remarketing tevékenységet folytatnak) informatikai eszkézén.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Honlap szolgaltatasainak
nem teljes korl igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

4.10.1. META ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (SUTIK)

A Meta altal elhelyezett cookie-krél bévebben a
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies cimen tajékozdédhat, ahol a cookie-k
letiltasaval kapcsolatban is informalédhat.

A Weboldal kulsé (nem az Adatkezelé vagy Adatfeldolgozdk altal kezelt) szerverre mutatd
hivatkozasokat is tartalmazhat és ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat
cookie vagy egyéb fajljaikat a szamitégépen, adatokat gyljthetnek, vagy személyes adatokat
kérhetnek. Ezekért pedig az Adatkezeld minden felel6sségét kizarja.

4.10.2. GOOGLE ANALYTICS ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (SUTIK)

A Google Analytics a Google Inc. (,Google”) elemzé-szolgaltatasa. A Google Analytics az Erintett
szamitégépén tarolt cookie-k (sutik) segitségével elemzi a Weboldalon létrejott felhasznaldi
interakcidkat. A webanalitikai célu adatkezelés jogalapja a Weboldal hasznaldjanak onkéntes
hozzajarulasa. Az analitikai célu cookie-k (sutik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek
alapjan a szamitégép beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (sutik) altal gyUjtott analitikai informacidk a Google szervereire
kerulnek atvitelre és tarolasra. A Google Analytics alkalmazas keretében —a bongészén keresztiil
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tovabbitott IP- cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google altal hasznalt cookie-krol (sutikrél) tovabbi informacié megtekinthetd a kovetkezd
linken: https://policies.google.com/technologies/ads

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
https://policies.google.com/privacy

4.10.3. GOOGLE ADWORDS

AWeboldal a Google Adwords remarketing kovetd kddjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra
latogatdkat kés6bb a Google Display halézatdba tartozé weboldalakon remarketing
hirdetésekkel kereshessik fel. A remarketing kéd cookie-kat hasznal, a latogatok
megcimkézéséhez. A Weboldal felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben
felkeresik a Google hirdetési beallitasok kezelbjét és kovetik az ott talalhaté utasitasokat. Ezt
kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatétol.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezelé az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
mUveletek vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozétvegyen igénybe. Az adatfeldolgozé
csak Adatkezelé utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult. Adatkezel6 az egyes
adatkezelési eseteknél feltlintetett adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

6. ADATBIZTONSAG

Adatkezelé minden t6éle elvarhatdé szukséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés ellen. Adatkezelé az adatok biztonsagarol megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

Tarhelyszolgaltatd: Kinsta Inc. (székhely: 8605 Santa Monica Blvd #92581, West Hollywood, CA
90069, USA, e-mail: privacy@kinsta.com) szerverein talalhatok meg.

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk0zOket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezelé az adatkezelés soran megdrzi:
e atitkossagot: megvédi azinformacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
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e asértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljessegét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

7. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
7.1. TAJEKOZTATAS ES A SZEMELYES ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellenérizze, hogy Adatkezel6é milyen adatot tart
nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az
adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (e-mailben vagy postai uton) koteles
eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezel6 az informacidkat széles koérben hasznalt elektronikus
formatumban adja meg az Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irdsban, papiralapon
kéri. Szébeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztil Adatkezeld nem
ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkezékre terjed ki: kezelt adatok korének
meghatdrozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
adattovabbitas: kinek a részére kerulltek tovabbitasra az adatok, vagy kerllnektovabbitasra
a késBbbiekben, adatforras megjelolése.

Adatkezelé a személyes adatok masolatat (személyesen 1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.)
elsé alkalommal ingyenesen biztositja az Erintett részére. Adatkezeld &ltal kért tovabbi
masolatokért Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerG mérték( dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat e-
mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja Adatkezel§é a
rendelkezésére.

Az Erintett a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a 7.2. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 9. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.

7.2. KEZELT SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ, KIEGESZITESEHEZ VALO JOG
Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett
altal, irdsban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidanyos adatok kiegészitését

elvégzi az Erintett altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
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bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett e cimzettek adatairél
tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASHOZ VALO JOG

Az Erintett irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha az
Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat, Adatkezel6bnek mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az Erintettigényliazokatjogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezeld az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

7.4. TORLESHEZ (ELFELEDTETESHEZ) VALO JOG

Az Erintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torli az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gyUlijtotte vagy mas modon kezelte;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer(i ok az adatkezelésre,

e azErintetttiltakozik ardvonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés célboltorténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik,

e aszemélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e a személyes adatok gyljtésére kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha
e azadatkezelés szlikséges avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és atajékozédashozvald
jog gyakorlasa céljabdl;
e népegészséglgy teruletét érinté kozérdek alapjan;
e a kozérdek(l archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
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statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
e jogiigényekelbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az adathordozhat6sag azt teszi lehet6vé, hogy az Erintett megszerezhesse, és a tovébbiakban
felhaszndlhassa Adtakezeld rendszerében megtalalhato az Erintett altal atadott »Sajat” adatait,
sajat céljaira és altala meghatarozott kilonb6z6 szolgaltatékon keresztul. Minden esetben az
Erintett altal atadott adatokra korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara
lehetéség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Erintett a rd vonatkoz6, Adtakezelé rendszerében megtalalhaté személyes adatokat:

tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, jogosult mas
adatkezel6hoz tovabbitani, kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelé6hoz —
ha ez technikailag megvaldsithaté Adtakezelé rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatdsagra vonatkozo kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai uton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szlikséges, hogy Adatkezelé meggy6z6djon
arrél, hogy valéban az arra jogosult az Erintett kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az
Erintett személyesen Adatkezeld székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetéen, annak érdekében,
hogy Adatkezelé be tudja azonositani az igényld Erintettet a rendszerében lévé adatok
felhasznalasaval. Az Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatésagat igényelheti, melyet
sajat maga adott meg az Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak
Adtakezelé rendszereibdl vald torlésével, ezért az Erintett e jogadnak gyakorlasat kovetden is
hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon ara vonatkozé személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovédbbiakban Adatkezeld torli az Erintettet rendszerébél.

Az Erintett tiltakozni frasban (e-mailben vagy postai tGton) tud.

8. Kérelemteljesitésének hatarideje, eljarasi szabalyok

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 7.1.-7.6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon belil tdjékoztatia az Erintettet a hozott
intézkedésekrél. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll
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tajékoztatja az Erintettet, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fellgyeleti
hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé (kiildndsen az ismétlédé jellegre
figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerld mértékl dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adtakezels elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

9. JOGERVENYESITESILEHETOSEGEK
Az Erintett jogait e-mailben vagy postai Gton kiilddtt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezeld részérdl kétség merul fel a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgéri Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11,

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu fordulhat vagy Birdsag elétt érvényesitheti jogait.

Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az
adatfeldolgozékat terheldé kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszer( utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felelésség.

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
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Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel$ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, a
felligyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat,
az incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 6ran
beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek honlapjén
keresztul torténd elbzetes értesitése mellett, egyoldalian moddositsa. A moddositasok az
értesitésben megjeldlt napon lépnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a médositasok
ellen az Erintett tiltakozik.

Ha az Erintett a Honlapon keresztiil elérheté barmely szolgéltatas igénybevételéhez vagy egyéb
célbél megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznalata soran
barmilyen médon kart okozott, az Adtakezelé jogosult az Erintettel szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely az Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz

igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté hatalyba lépésének idépontja: 2024. november 19.
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